Redegjerelse apenhetsloven 2024

Generell informasjon

Tomagruppen (heretter kalt «TG») er en av de sterste Facility Management leveranderene |
Norge og Danmark, og er et norsk familieeid selskap. Vi er 5000 dyktige medarbeidere innenfor
tjenesteomrddene renhold, kantine/personalrestaurant, kontortjenester, vakthold, eiendomsdrift,
landscaping, camps/ forpleining og facility management.

Vére kunder er smé og store aktarer innen bade privat neeringsliv og offentlig sektor. Trivsel og
velveere har veert var drivkraft i over 40 &r. Vart konsept er & levere tjenester enkeltvis eller samlet |
enintegrert rammeavtale. Gjennom vér ekspertise er vart mal & forbedre kvaliteten pé tjenestene
vi tiloyr vére kunder. Vi er dedikerte til & oppfylle deres krav til overholdelse og samfunnsansvar. Vi
tror at vér innsats vil bidra til & styrke deres virksomhet og deres engasjement for samfunnet.

TG er pliktet gjennom en rekke internasjonale og nasjonale sertifiseringer til & opprettholde og
etterleve de til enhver tid gjeldene etiske standarder. Krav om ansvarlig sosial, miljgmessig og etisk
praksis skal etterleves fra badde egen organisasjon og alle vére leverandarer.

Virespekterer, stetter og fremmer menneskerettigheter og felger FNs 10 prinsipper for ansvarlig
neeringsliv og baerekraftig bedriftsinitiativ. Vi jobber aktivt for & etterleve og sikre ansvarlig drift i
tréd med menneskerettigheter, arbeidsforhold, antikorrupsjon og miljg, samt ILOs
kjernekonvensjoner.

Véar virksomhet ledes i tréd med prinsippene for god eierstyring, og vi opptrer som en ansvarlig
samfunnsaktar der vier til stede. Det er videre forventet at alle vére leverandgrer formidler og
forplikter egne samarbeidspartnere, leverandarer og produsenter til & etterleve disse standardene
gjennom hele forsyningskjeden.

Var visjon:
«Vigir mennesker en bedre arbeidsdag!»

Vére verdier:

e Troverdig- Viskal levere avtalt kvalitet til rett tid. Er man palitelig, er man ogsa troverdig.

e Oppdatert- Viholder oss oppdatert om markedets trender nér det gjelder révarer, utstyr,
arbeidsmetoder, profilering og service generelt. Et oppdatert selskap er bade kompetent
0g moderne.

e Motivert- Viarbeider for at vére medarbeidere skal ta ansvar og vise tilhgrighet. Et trygt
arbeidsmiljg, delaktighet i team og personlig kundekontakt leder til gode relasjoner, og gir
vért servicearbeid gkt verdi og status. Dette gjer oss alle motiverte.

o Aktiv-Viarbeider i et hegyt tempo. Vi er i forkant og seker & forsté kundenes behov. Vére
engasjerte ansatte tar ansvar for kunden pé alle nivaer - vi bryr oss - vi er aktivt til stede.

Beskrivelse av prosessen

| vért arbeid med dpenhetsloven og aktsomhetsvurderingsprosess av véare leverandarer, benytter
vioss av Factlines digitale lasning og programvare som forenkler etterlevelse av &penhetsloven og
EU taksonomien.

TG utfarer en &rlig innsamling av informasjon fra sine leveranderer, som tar form av en
egenerkleering.
Egenerkleeringen er strukturert rundt felgende kategorier:
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- Miljgog Ytre miljg

- Innkjep fra og/eller produksjon i risikofylte lender
- Selskapsansvar (CSR) og etiske retningslinjer

- Cybersikkerhet

- HMS

- Innhold, reguleringer og standarder

- Arbeidstaker rettigheter

- Innsynileveranderkjeden

- Risikovurdering

- Interne ledelsessystemer

Sparsmalene i egenerklaeringen tar for seg leverandarenes forstéelse av sin egen forsyningskjede
og deres oppfelgingspraksis. Den inkluderer ogsé en vurdering av risiko knyttet til mulige brudd pé
etiske retningslinjer i de relevante produksjonslandene. Disse retningslinjene er i samsvar med
kravene som er sattiFNs Global Compact.

Resultatene og svarene fra disse vurderingene danner grunnlaget for analyser for & fastslé om god
praksis er etablert for & overholde dpenhetsloven blant vre leverandarer.

Vére leverandgrer blir fortlgpende informert om var Code of Conduct (CoC) og er forpliktet til &
handle i samsvar med til ethvert gjeldende krav. Dette inkluderer deres ansvar for 8 sikre kvaliteten
pé produksjon, innkjap og leveranser. | de tilfeller det er avvik, enten gjennom egenerkleering eller
andre indikatorer, vil disse bli fulgt opp gjennom direkte kommunikasjon med leverandgren.
Avhengig av avvikets omfang og risiko, kan det veere nadvendig & igangsette et
forbedringsprosjekt. Mélet med et slikt prosjekt vil veere & skape positive endringer, i samarbeid
med leverandgren og samarbeidspartnere i verdikjeden.

Funn fra vare aktsomhetsvurderinger

| 2023 har TG sendt forespgrsel om Respons Riskofordling Basrekrafiscore for undersakelsen
aktsomhetsvurdering til 46 leverandgrer og har = Lo 83 o
hatt en tett oppfelging av disse. Valgte ” S
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vurdert 02:00 uni 7, 2024 [ELT)

36 mottakere

Totalt score for undersgkelsen er 83 av 100 mulige poeng. Av total utsendte foresparsel har 48%
fullfert sin foresparsel, mens 52% er merket som ikke fullfart. Av disse har 13% pabegynt og 39%
ikke startet undersgkelsen.

Basert p& de forholdsmessige risiko tildelingene skissert nedenfor, har vi kategorisert vére
leveranderer ytterligere innen tre forskjellige kategorier, og vurdert dem i henhold til dette:

e Kritiske og uerstattelige (Heretter kalt A-leveranderer)
e Viktig, men erstattelige (Heretter kalt B-leverandarer)
e Lavbetydningog erstattelige (Heretter kalt C-leveranderer)

Resultatene fra vare aktsomhetsvurderinger i kombinasjon med nevnte kategoriene over danner
grunnlaget for hvilke tiltak som skal iverksettes.

Av hittil mottatte resultater kan vi se atingen av vére leverandarer faller inn under kategorien «Hay
risiko», og dermed ingen tiltak ngdvendig.
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18 % av leveranderene scorer innen kategorien «Middels risiko».

Leverandarer innen denne kategorien er videre vurdert, der 0% er A-leveranderer. 50% er B-
leveranderer, og ytterligere 50% er C-leverandgrer.

Det er verdt 8 merke seg atingen av leverandarene som faller inn under «Middels risiko» er kritiske
for TG sin virksomhet.

| kategorien «Lav risiko» scorer 77% av leveranderene, der 35% faller under A-leverandearer, 29%
innen B-leveranderer og ytterligere 35% er vurdert som C-leverandarer.

Av totalt 46 leveranderer har 6 ennd ikke pdbegynt aktsomhetsvurderingen, til tross for flere
pédminnelser. Ved videre vurdering av leverandarene i denne kategorien, er det funnet at 17% er A-
leveranderer, 67% er B-leveranderer, 17% er C-leverandarer, og 28% er underleverandgrer, som
derfor blir kategorisert som NA.

P& den annen side har 18 av de 46 leveranderene startet, men ikke fullfert aktsomhetsvurderingen.
Ved videre vurdering av leveranderene i denne kategorien, er det funnetatingen er A-
leveranderer, 33% er B-leverandarer, 39% er C-leveranderer, og 28% er underleverandgrer, som
derfor blir kategorisert som NA.

Kontinuerlig forbedringsarbeid

P& bakgrunn av resultat fra gjennomfarte analyser, konkluderer vi alt i alt at vére leveranderer bar
folges opp tettere.

TG vurderer innkommende svar fra en del av leveranderene til & veere ufullstendige, og vil mélrettet
folge opp allerede iverksatte oppfelgings tiltak.

Iverksatte tiltak:
TG har allerede startet sitt arbeid med iverksatte tiltak nevn under. Vihar:
- Purretopp svar via Factlines
- Apnet dialog via e-post eller telefon
- Overvéket utvikling.
- Innkalle til leverandarmate for & vurdere fremdrift og samarbeide mot et haye mél-
- Ytterste konsekvens vil veere & avslutte samarbeidet

Planlagte fremtidige tiltak:

Noen av tiltakene vére har ikke gitt den gnskede responsen, noe som indikerer behovet for ekstra
oppfelging for visse leverandarer. Vi ser ngdvendigheten av & utforme et tilleggssparreskjema som
er mer forenklet enn det eksisterende. Dette skyldes at det ndveerende skjemaet er for komplekst
for noen av leveranderene vére og ikke er tilpasset de varierte bransjene de opererer i.

Vart mél er & kategorisere vare leveranderer innenfor deres respektive segmenter. Dette vil
muliggjere utsendelse av den riktig tildelte versjonen av foresparselen med en ny frist. Dette vil
veere rettet mot de leverandarene som enna ikke har fullfert eller pdbegynt prosessen med & svare
pa undersgkelsen. Vivil gjenoppta oppfelgingen av disse leveranderene i henhold til de nevnte
tiltakene.

Samtidig vil vilegge starre vekt p& nye utvelgelseskriterier for vére eksisterende og nye
leveranderer og samarbeidspartnere. Vi forventer at Leveranderer har et fokus péd beaerekraftig drift,
med méal om forbedringstiltak og/eller nye prosjekter. Investeringer hvor gevinsten om
baerekraftige tiltak kan dokumenteres, vil bli prioritert.
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Vi foretrekker leveranderer som er sertifisert innen de ulike ISO-standardene, eks 9001, 14007, og
45001. Medlemskap i Miljgfyrtérn, startbank/Achilles eller lignende kan ogsé aksepteres, avhengig
av hvilken bransje leveranderen opererer i. Vi vurderer leverandgrene pé grunnlag av kvalitet, samt
service pé leveranser, tjenester og produkter.

Alle vére leverandarer skal signere var Code of Conduct (CoC), anti-korrupsjonspolicy, og andre
relevante policyer der det er ngdvendig. Vi oppfordrer leveranderene til & iverksette egne systemer
for & oppfylle kravene som stilles. | tilfeller der leverandaren er kritisk for var virksomhet, vil vi bista i
denne prosessen

Planlagte endringer/ vurderinger
llppet av 2024 skal TG vurdere etterlevelse av valgt system, Factlines, for dette formél.

Henvendelser
Alle henvendelser vedrgrende dpenhetsloven kan rettes til:
apenhetsloven@toma.no.

Signatur og gyldighet:
Dette dokumentet er signert av styret i TG, og er gyldig til og med 30.06-2025
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0g moderne.
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arbeidsmiljg, delaktighet i team og personlig kundekontakt leder til gode relasjoner, og gir
vért servicearbeid gkt verdi og status. Dette gjer oss alle motiverte.
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andre indikatorer, vil disse bli fulgt opp gjennom direkte kommunikasjon med leverandgren.
Avhengig av avvikets omfang og risiko, kan det veere nadvendig & igangsette et
forbedringsprosjekt. Mélet med et slikt prosjekt vil veere & skape positive endringer, i samarbeid
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Totalt score for undersgkelsen er 83 av 100 mulige poeng. Av total utsendte foresparsel har 48%
fullfert sin foresparsel, mens 52% er merket som ikke fullfart. Av disse har 13% pabegynt og 39%
ikke startet undersgkelsen.

Basert p& de forholdsmessige risiko tildelingene skissert nedenfor, har vi kategorisert vére
leveranderer ytterligere innen tre forskjellige kategorier, og vurdert dem i henhold til dette:

e Kritiske og uerstattelige (Heretter kalt A-leveranderer)
e Viktig, men erstattelige (Heretter kalt B-leverandarer)
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Resultatene fra vare aktsomhetsvurderinger i kombinasjon med nevnte kategoriene over danner
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Av hittil mottatte resultater kan vi se atingen av vére leverandarer faller inn under kategorien «Hay
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18 % av leveranderene scorer innen kategorien «Middels risiko».

Leverandarer innen denne kategorien er videre vurdert, der 0% er A-leveranderer. 50% er B-
leveranderer, og ytterligere 50% er C-leverandgrer.

Det er verdt 8 merke seg atingen av leverandarene som faller inn under «Middels risiko» er kritiske
for TG sin virksomhet.

| kategorien «Lav risiko» scorer 77% av leveranderene, der 35% faller under A-leverandearer, 29%
innen B-leveranderer og ytterligere 35% er vurdert som C-leverandarer.

Av totalt 46 leveranderer har 6 ennd ikke pdbegynt aktsomhetsvurderingen, til tross for flere
pédminnelser. Ved videre vurdering av leverandarene i denne kategorien, er det funnet at 17% er A-
leveranderer, 67% er B-leveranderer, 17% er C-leverandarer, og 28% er underleverandgrer, som
derfor blir kategorisert som NA.

P& den annen side har 18 av de 46 leveranderene startet, men ikke fullfert aktsomhetsvurderingen.
Ved videre vurdering av leveranderene i denne kategorien, er det funnetatingen er A-
leveranderer, 33% er B-leverandarer, 39% er C-leveranderer, og 28% er underleverandgrer, som
derfor blir kategorisert som NA.

Kontinuerlig forbedringsarbeid

P& bakgrunn av resultat fra gjennomfarte analyser, konkluderer vi alt i alt at vére leveranderer bar
folges opp tettere.

TG vurderer innkommende svar fra en del av leveranderene til & veere ufullstendige, og vil mélrettet
folge opp allerede iverksatte oppfelgings tiltak.

Iverksatte tiltak:
TG har allerede startet sitt arbeid med iverksatte tiltak nevn under. Vihar:
- Purretopp svar via Factlines
- Apnet dialog via e-post eller telefon
- Overvéket utvikling.
- Innkalle til leverandarmate for & vurdere fremdrift og samarbeide mot et haye mél-
- Ytterste konsekvens vil veere & avslutte samarbeidet

Planlagte fremtidige tiltak:

Noen av tiltakene vére har ikke gitt den gnskede responsen, noe som indikerer behovet for ekstra
oppfelging for visse leverandarer. Vi ser ngdvendigheten av & utforme et tilleggssparreskjema som
er mer forenklet enn det eksisterende. Dette skyldes at det ndveerende skjemaet er for komplekst
for noen av leveranderene vére og ikke er tilpasset de varierte bransjene de opererer i.

Vart mél er & kategorisere vare leveranderer innenfor deres respektive segmenter. Dette vil
muliggjere utsendelse av den riktig tildelte versjonen av foresparselen med en ny frist. Dette vil
veere rettet mot de leverandarene som enna ikke har fullfert eller pdbegynt prosessen med & svare
pa undersgkelsen. Vivil gjenoppta oppfelgingen av disse leveranderene i henhold til de nevnte
tiltakene.

Samtidig vil vilegge starre vekt p& nye utvelgelseskriterier for vére eksisterende og nye
leveranderer og samarbeidspartnere. Vi forventer at Leveranderer har et fokus péd beaerekraftig drift,
med méal om forbedringstiltak og/eller nye prosjekter. Investeringer hvor gevinsten om
baerekraftige tiltak kan dokumenteres, vil bli prioritert.





Vi foretrekker leveranderer som er sertifisert innen de ulike ISO-standardene, eks 9001, 14007, og
45001. Medlemskap i Miljgfyrtérn, startbank/Achilles eller lignende kan ogsé aksepteres, avhengig
av hvilken bransje leveranderen opererer i. Vi vurderer leverandgrene pé grunnlag av kvalitet, samt
service pé leveranser, tjenester og produkter.

Alle vére leverandarer skal signere var Code of Conduct (CoC), anti-korrupsjonspolicy, og andre
relevante policyer der det er ngdvendig. Vi oppfordrer leveranderene til & iverksette egne systemer
for & oppfylle kravene som stilles. | tilfeller der leverandaren er kritisk for var virksomhet, vil vi bista i
denne prosessen

Planlagte endringer/ vurderinger
llgpet av 2024 skal TG vurdere etterlevelse av valgt system, Factlines, for dette formal.

Henvendelser
Alle henvendelser vedrgrende dpenhetsloven kan rettes til:
apenhetsloven@toma.no.
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