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HMS OG ARBEIDSMILI@

Det systematiske og kontinuerlig forbedringsarbeidet av HMS og Kvalitet styres i hovedsak av
virksomhetens HMS program. Dette programmet sikrer at alle personalansvarlige ledere i
organisasjonen har kunnskap og verktey til & identifisere alle relevante HMS momenter som gjelder
for dem, inkludert virksomhetens malsettinger innenfor HMS og Kvalitet.

Ledelsessystemet er tilgjengelig pa& SharePoint.

HMS-programmet revideres &rlig i januar av et HMS-utvalg, hvor ogsé hovedverneombud 0g
hovedtillitsvalgt deltar for & sikre god medvirkning.

Utover dette benyttes falgende systemer i HMSK arbeidet:

Unit 4 - Virksomhetens digitale personalforvaltingssysterm

M-Solution - Virksomhetens digitale oppdrag og timeregistreringssysterm

Avvik.com - Virksomhetens forbedringssystem. Inkludert innmelading og saksbehandling av avvik.
Questback & Microsoft Forms - Virksomhetens system for undersokelser og kartlegginger.

SYKEFRAVAR
Virksomheten benytter applikasjonen M-solution til timeregistrering, fraveersregistrering,
fakturagrunnlag, oppfelging av oppdrag og ansatte.

Definisjoner:
Egenmelding:
Korttidsfraveer - lgnnsmottaker- syk uten erkleering fra lege.

Sykmed lgnn:
Korttidsfraveer - lsnnsmottaker -syk inntil 16 dager, og har erkleering fra lege.

Syk uten lgnn:
Langtidsfraveer - lsnnsmottaker- syk over 16 dager.

Totalt sykefraveer:
Summen av egenmelding, syk med lgnn og syk uten lznn.

MAL & RESULTAT- HMS OG SOSIALEFORHOLD
MAL: Mélsetting for virksomhetens sykefraveer i 2023 var:

Mal korttid totalt: 2,0%
Méal langtids totalt: 4,0 9%
Mal totalt fraveer: 6,0%
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RESULTAT: 12023 har virksomheten redusert sitt totale sykefraveer med 1,26% sammenlignet med
2022. Mélsetning for totalt sykefraveer er nddd med margin pé 0,01 %, noe som gir et totalt resultat
pa 5,30 % for hele driftséret 2023.

Resultatet for korttidsfraveeret er pa 2,57 %, en reduksjon p& 0,07 % sammenlignet med 2022. Dog
oppnéadde ikke virksomheten sine malmaltall pa 2,0 %.

Resultat for langtidsfraveeret er pé 3,33 %, som er enreduksjon pé 1,19 % sammenlignet med 2022.
Virksomheten har n&dd sitt mal for 2023 med margin p& 0,67%.

RESULTAT SYKEFRAVAER TOTALT FOR SELSKAPET

Korttidsfravaer Langtidsfravesr Sykefraveer totalt

2022 Toma Eiendomsdrift AS 2023 Toma Eiendomsdrift AS

UTDYPING - SYKEFRAVZER
Virksomheten har totalt hatt 2 277 dager med fraveer.

Av disse utgjer korttidsfraveeret 992 dager, derav 30 dager er | forbindelse med totalt antall 3 uhell/
Skader, noe som utgjer ca 3%. 1284 dager er langtidsfraveer, derav 10 dager er i forbindelse med
uhell/ skade. Noe som utgjer 0,8%.

Langtidsfravasr %
Langtidsfraveer-Dager

Korttidsfravaer %

Sykefraveer total %

Sykefraveer-totalt Dager

Korttidsfraveer-Dager ~
|

Fravaer-totalt | Fraveer- ulykke/ skade
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H1 VERDI (LTI):

H1- skade / LTI (Lost Time Injury) defineres
som arbeidsrelatert personskade som har
fort til fraveer ut over skadedagen
(egenmeldt og eller sykemeldt). Skaden skal
ha oppstatt av en plutselig og uventet
pakjenning pd kroppen i forbindelse med
arbeid. Kink eller forstrekning oppstatt under
baering, lgfting eller lignende regnes ikke
med, med mindre det har skjedd noe
«ulykkes artet». Skaden skal ha fgrt til at
personen blir fysisk eller mentalt ute av
stand til & arbeide neste planlagt arbeidsdag
eller skift i henhold til oppsatte planer.
Fraveeret beregnes i utgangspunktet fra
dagen etter skaden (F-verdi).

Dgdsulykke skal beregnes som en H1-skade
og innga innunder H1-verdien.

H1-verdien viser frekvensen av
arbeidsrelaterte personskader, sakalte H1-
skader, med fraveer per. Million arbeidede
timer.

Formel for utregning av H1-verdi:

Skadefravaersfrekvens H1 =

Antall skader m/fravaerx 1 000 000
antall arbeidstimer

H1 verdi for 2023:

(3 skader med fraveer*1 000 000)/215
124,35t= 13,95 (Kilde: Sykefraveersrapport +
Avviksregistreringer)

H2 VERDI (TRI):

H2-skade eller TRI (Total Recordable Injuries)
defineres som det totale antall
arbeidsrelaterte personskader.

H2-skader utgj@gr dermed summen av
arbeidsrelaterte personskader bade med
fraveer — det vil si H1-skade — og uten.

En arbeidsrelatert personskade uten fraveer
regnes som en skade som har oppstatt av en

plutselig og uventet pakjenning pa kroppen i
forbindelse med arbeid, og som har fgrt til:
= Ngdvendig medisinsk behandling av
medisinsk personell. Diagnostisering
alene regnes ikke som behandling
= og eller begrensinger i arbeidsevne
= 0og eller omplassering pa grunn av
midlertidig redusert evne til 3 utfgre
sitt vanlige arbeid i henhold til
oppsatte arbeidsplaner

H2-verdien viser frekvensen av totalt antall
arbeidsrelaterte personskader per million
arbeidede timer. Formel for utregning av H2-
verdi:

Total arbeidsskadefrekvens H2 =

Antall skader med og uten fravaer x 1 000 000
antall arbeidstimer

H2 verdi 2023:

(14 skader m/u fraveer*1 000 000)/215
124,35= 65,08 (Kilde: Sykefraveersrapport +
Avviksregistreringer)

F VERDI - FRAVARSDAGER SOM FOLGE
AV ARBEIDSRELATERTE SKADER:
Fraveersdager defineres som tapte
arbeidsdager i forhold til det totale antall
arbeidsdager den skadede er borte fra og
med fgrste dag etter at arbeidsskaden
inntradte. F-verdi viser fravaersomfanget
eller frekvensen av fraveersdager som fglge
av arbeidsskaden per million arbeidede
timer.

Formel for utregning av F-verdi:

Skadefravaersdager med skade F-verdi =

Fravaersdager som felge av skade x 1 000 000
antall arbeidstimer

F verdi 2023:
(40*1 000 000)/215 124,35= 185,94 (Kilde:
Sykefraveaersrapport + Avviksregistreringer)
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MAL: Ledelsen skal delta p& avdelingsmgter 2 ganger pr ar pr avdeling. Malet er & vaere mer synlig
i organisasjonen.
RESULTAT: Ledelsen har aktivt deltatt pa alle avdelingsmgter gjennom 2023.

MAL: Ledelsen skal innfgre «ut av kontoret» dagen. Ledelsen skal ut og jobbe i felteten gang pr ar
sammen med driftsorganisasjonen.
RESULTAT: Virksomheten nadde malsetning.

MAL: Bidrag til gkt trivsel ved & innfgre minst en samling/ varfest hvert ar for alle regioner.
RESULTAT: Virksomheten nadde malsetning.

MAL: Vernerunder- Det skal utfgres minst to vernerunder pr avdeling/ pr lokasjon.
RESULTAT: Virksomheten nddde malsetning.

MAL: Verneombud- Rekruttere verneombud + verneombud skal lzeres opp grundig.
RESULTAT: Virksomheten nadde malsetning.

MAL: Virksomheten skal etablere systemer for & fremskaffe tall p& turnover i virksomheten innen
utlgpet av Q4 2023

RESULTAT: Virksomheten nadde ikke malsetning.

MAL: Virksomheten skal giennomfgre medarbeiderundersgkelse innen utlgpet av 2023.
RESULTAT: Virksomheten nadde ikke malsetning.

FELLES FOR AVVIKSREGISTRERINGER

Data er hentet fra virksomhetens forbedringsportal avvik.com. Portalen er tilgjengelig for alle
ansatte gjennom en webportal. For enklere tilgang har virksomheten ogsé opprettet QR kode bade
for Avvik.com og opprettelse av SJA (Sikker jobb analyse). Det forutsettes at innrapporterte saker
er korrekt gjengitt og saksbehandlet.

Skisser under viser antall avvik registrerti 2023, fordelt mellom de ulike kategoriene med risiko. |
tillegg tilen sammenligning av 2023 mot 2022.

| 2023 ble det registret totalt 105 avvik, mot 102 registrerte avvik i 2022. En gkning pa totalt 3%.
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U@NSKEDE HENDELSER/ NESTEN ULYKKER

Virksomheten har en fundamental tro pa at skader og ulykker kan unngas gjennom etterlevelse av
veletablerte rutiner. Seerskilt viktig er det derfor at hendelser som nesten har medfert skader eller
fart til ulykker fanges opp, og at det benyttes historiske erfaringer til & utarbeide eller utvikle
nedvendige tiltak for & forebygge at farlige hendelser oppstar.

Det er innrapportert totalt 29 ugnskede hendelser i 2023 mot 24 i 2022.

UDONSKEDE HENDELSER FORDELT ETTER

RISIKO:

« GRUNN: 10

« R@D: 2

UDONSKEDE HENDELSER FORDELT ETTER
KONSENKVENS

1Ufarlig: 3

2 Mindre farlig: 11
3 Farlig: 10

4 Kritisk: 1
5Katastrofalt:4

UDNSKEDE HENDELSER FORDELT ETTER ARSAK TIL HENDELSE

UINSKEDE HENDELSER FORDELT ETTER TYPE HENDELSE:

Feil pa rutiner: 6
Feil oppleering: 1
Orden ogryddighet: 6

Orden ogryddighet, Feil hos leverander: 1

Orden og ryddighet, Feil p& rutine: 1
Feil hos leverander: 3

Feil hos leverander, Feil p& rutine: 1
Mangelfull oppleering: 2
Manglende dokumentasjon: 1

Manglende kommunikasjon, Orden og ryddighet, Feil parutine: 1

Manglende rutiner: 5

Orden og ryddighet, Manglende dokumentasjon: 1

Ergonomiske forhold: 3

Farlig handling: 6

Farlige forhold/ tilstand: 11
Nesten ulykke/ tillgp til ulykke: 9
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VURDERING - UJNSKEDE HENDELSER OG NESTEN ULYKKER

1 2023 er det opprettet noen f& flere avvik innenfor kategorien, sammenlignet med 2022.
Av totalt 29 registrerte avvik er 26 saker lukket, mens 3 gjenstar & behandles/ lukkes.
Avvikene som er opprettet er mer presise enn de foregéende érene.

Erfaringene skal benyttes til & utarbeide eller utvikle nadvendig tiltak for & forebygge alvorlige
hendelser eller hindre at ulykker oppstar.

Det kreves at hvert enkelt ansatt i forkant av igangsettelse av oppdrag, vurdere de farene som kan
oppsta under arbeidets utferelse. SJA, Sikker Jobb Analyse, er et viktig verktay som benyttes |
dette arbeidet. For enkelt tilgjengeliggjere opprettelse og innsending av SJA, har virksomheten
besluttet & lage SJA skjema i microsoft Forms. Dette er implementert og distribuert i form av QR-
kode til alle ansatte. Fra og med og-live dato den 30. 06-2023 og frem til 31. 12-2023 opprettet 122
SJA. Innsamlede skjemaer er enkelt tilgjengelig for alle avdelingsledere.

® Orden og ryddighet, Manglende dolumentagon - 2023

» orden og ryddighet Fail p3 rutiner - 2023

= Grden og ryddighetFeil hos leverandgie -2025

= Orden og rydc

™ Manglende dc

w Mangelfull opplzring - 2023

® Feil pA rutiner - 2023
2 Mind re farlig

W Feil opplEning - 2023

® Feil hos leverander, Feil pé rutiner - 2023

ULYKKER

Virksomhetens strategiske mal for helse, miljg og sikkerhet er at alle skader og ugnskede
hendelser skal forebygges, avdekkes og avverges. Virksomhetens mél er derfor NULL alvorlige
ulykker.

Vitror at skader kan unngés gjennom etterlevelse av etablerte rutiner, og skal ha en kontinuerlig
forbedring av virksomhetens HMS resultater. Virksomhetens overordnede mél er derfor at det skal
veere NULL ulykker.

Det erinnrapportert totalt 16 ulykker i 2023 mot 211 2022.
ULYKKER FORDELT ETTER RISIKOPOTENSIALE:
GRONN: 5
e Sakensrisiko er ikke angitt: 3

ULYKKER FORDELT ETTER KONSENKVENS
o 1Ufarlig:7
e 2Mindrefarlig: 6
e Mangler konsekvens: 3
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ULYKKER FORDELT ETTER ARSAK TIL HENDELSE
e Feilpdrutiner: 3
e Ordenogryddighet: 3
e Ordenogryddighet, Feil parutine: 1
e Feilhosleverander: 2
e Manglende rutiner: 3
e Manglende rutine, Feil parutine: 1
e Ingenbenevnelse: 3

ULYKKER FORDELT ETTER TYPE HENDELSE:
o Fatttilsyn av helsepersonell: 14
e Kunmaterielle skader: 2

VURDERING - ULYKKER
12023 er det opprettet feerre avvik innenfor kategorien, sammenlignet med 2022. Av totalt 16
registrerte avvik er 12 saker lukket, mens 4 gjenstér & behandles/ lukkes.

Avvikene som opprettes bar analyseres i hver avdeling for & kunne aktivt og mélrettet jobbe med
forbedringer i egen organisasjon.

Oppdrag ber ikke gjennomfaeres der det ikke er tilstrekkelig info, manglende oppleering eller riktig
utstyr, egnet for gjennomfering av oppdraget.

KVALITETSAVVIK

Totalt er detinnrapportert 25 kvalitetsavvik 1 2023 som er likt antall som i 2022. 13 av avvikene er
internt avdekket, mens 2 er kundeklager.

KVALITETSAVVIK FORDELT ETTER KVALITETSAVVIK FORDELT ETTER
RISIKOPOTENSIALE: KONSENKVENS
GRONN: 20 e 1Ufarlig: 17
e 2Mindrefarlig: 6
e SakensRisiko er ikke angitt: 1 o A4Kritisk: 1

-

e

* Orden og ryddighet Feil pa nutiner - 2023

® orden og ryddighet - 2023

® hianglende rutiner, Feil pa rutiner - 2023

= hianglende rutiner - 2023
2 Mindre farlig
HMS awvik T e
® Fail pa rutiner - 205
Ulykke

® Fail hos leverander - 2023
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e Mangler konsekvens: 1

KVALITETSAVVIK FORDELT ETTER ARSAK TIL HENDELSE
e Feilpdrutiner: 8
e Feil pdoppleering: 2
e Ordenogryddighet: 6
e Manglenderutine: 1
e Feilhosleverander: 4
e Mangelfull oppleering: 2
e Manglende dokumentasjon:
e Ingenbenevnelse: 1

KVALITETSAVVIK FORDELT ETTER SPESIFISERT TYPE:
o Dérligkvalitetileveranse: 4
e FEtterlevelse avregelverk: 7
e Feilfaktura: 1
e [T systemer:1
e |everanse delvisutfort: 4
e Leveranse ikke utfert: 8

VURDERING KVALITETESAVVIK
Av totalt 25 registrerte avvik er 20 saker lukket, mens 5 gjenstér og behandles/ lukkes.

Virksomheten har gjennom aret sgkt & gke fokus pa opprettelse av avvik generelt. 13 av alle
avvikene innen kategorien er opprettet av en og samme avdeling. Det er fortsatt behov for &
motivere og minne om viktigheten rundt opprettelse av avvik. Avvik/ funn vil bidra til & gjere oss
bedre.

Virksomheten ber fortsette forbedringsarbeidet med fokus p& & minimere avvik pa grunn av darlig
kvalitet, leveranse delvis utfert og leveranse ikke utfert. Det er totalt 16 avvik som omhandler disse
tre kategoriene. Etterlevelse av regelverk er nest starste kategori.

Det kreves ogsé mer fokus pé kvalitet og HMS. Repeterende oppleering og HMS kurs bar
iverksettes. HMS ber prioriteres og legges inn som daglig gjeremal.

10
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FORBEDRINGSFORSLAG

Totalter detinnrapportert 35 forbedringsforslagi 2023 mot 3912022.

FORBEDRINGSFORSLAG FORDELT ETTER TYPE:
e Instruks/ prosedyre: 9
e Materiell: 10
e Oppleering/ kompetanse: 11
e Annet:5

= Orden og nyddighet - 2023

= hanglende rutiner - 2023

= Manglende dokumentasjon - 2023

= Mangelfull opplzring - 2023

2 Mindre farfig ® Feil pa rutiner - 2025

Kvalitet,for bedring

Evaliters=wik ® Feil opplzring - 2023

® Feil hos leverandgr - 2023

He

VURDERING AV FORBEDRINGSFORSLAG

Etter avvikenes innhold vurderes det at virksomheten bar ha mer fokus pé kriterier for tildeling av
kategori. Av totalt 35 forbedringsforslag som er innmeldt, er 4 relatert til systemforbedring og 8
som omhandler gnske om kurs/ opplaering. Resterende 22 skulle ha veert fert under kvalitetsavvik.

VURDERING - GENERELLT AVVIKSREGISTRERINGER
Virksomheten jobber aktivt og oppfordrer sin organisasjon om opprettelse av forbedringsforslag,
noe som bidrar til verdiskapning i virksomheten.

Fokuset pé bruk av avvikssystemet har gitt positive resultater med tanke pd innholdet i
registreringene, som blir kvalitetsmessig bedre for hvert &r

Det er fremdeles behov for & redusere terskelen for & opprette avvik. Behov for ytterligere
kompetanseheving rettet mot opprettelse av avvik og avvikets beskrivelse og forstéelse av rot-
&rsak under behandling av avvikene.

Virksomheten mé jobbe aktivt med sine avdelinger og organisasjon slik at opprettelse av avvik
omtales som positivt og bidragsytende i virksomheten strategiske og mélrettede arbeid |
fremtiden.

Organisasjonen er omstillingsdyktige og omstillingsvillige og klare for endring. Det kreves en felles
tiltaksplan for & gke b&de bevissthet, kompetanse og kunnskap.

11
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Ressurs bar avsettes og eremerkes for bedre implementering av nye systemer, rutiner og
prosesser for & oppna ensket nivé for HMS og Kvalitet i virksomheten.

FORBEDRINGSSYSTEM

Forslag til forbedring som oppdages og innrapporteres av organisasjonen er verdigfult. Dette
bidrar til riktig endringsvekst i virksomheten, som er speilet i markedsutviklingen i og bransjen, som
bidrar til at Toma Eiendomsdrift nér sitt mél om & veere markedsledende innen egne segmenter,
ikke minst kundenes krav og forventninger til Virksomheten.

Virksomhetens organisasjon er vaktsom og fremoverlente. Virksomheten gnsker ogsé gode
endringer velkommen og er skodd for & taraske beslutninger der det kreves. Gjennom de siste to
arene er det blitt implementert flere nye systemer, som skal bidra til gkt kvalitet i leveransene til
virksomheten. Disse er: M-Solution, Unit 4, Motimates, Sharepoint og til slutt helt ny Intranett med
oppgradert personalhandbok.

E-leering ser vi er ngkkelen til & né ut til alle ansatte da virksomhetens leveranser er landsdekkende
0g avstandene er store. Det opprettes mange nye kurs via Motimates. | tillegg har virksomheten
implementert lasning for & kartlegge behov for kompetanseheving og kurs i organisasjonen.
Effekten av gkt kurs spekter og gjennomferte kurs vil gi hayere resultat effekt og gkt mélbar
kompetanse i 2024. Oppfordring og bistand med kartlegging og pdmelding til ulike kurs er
nedvendig i virksomhetens avdelinger.

YTRE MIU@

Toma Eiendomsdrift er en leverander av tjenester til det private neeringslivet og det offentlige.
Vare tjenester har i liten grad samme péavirkning pa miljget som industrien har, men vi anser det like
fullt som viktig at virksomheten aktivt bidrar til & bevare miljoet. Alle aktive bidrag fra flere
miljgakterer er med pa & dra utviklingen i riktig retning.

Virksomheten faglger konsernets (Tomagruppen) policy for ytre miljg, og har ogsa utarbeidet et
eget miljgprogram med oversikt over miljgaspektet, definerte méltall for organisasjonens
pavirkning, samt tiltak for forbedring. Miljatiltakene er ogsé iverksatt i virksomhetens HMS program
for & sikre etterlevelse og eierskap i hele driftsorganisasjonen.

ANALYSE AV YTRE MILJZ
Virksomheten har gjiennomgétt en grov analyse for & kartlegge hvor de har sterst pévirkning pa ytre
miljg innen falgende omrader:

Transport
Strem
Kjemikalier
Maskiner
Avfall

o O O O O

12
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MAL & RESULTAT- VIRKSOMHETENS PAVIRKNING PA YTRE MILJ@
MAL: 50 % av bilparken til Toma Eiendomsdrift skal vaere elbiler innen utlgpet av 2023.

o Valg av bil skal baseres pa biler som har mindre utslipp, i den hensikt a8 kunne

redusere Co2 utslipp.

Fortsette a fgre oversikt over kjgrte km manedlig. | den hensikt a bytte pa biler
som har krevende ruter der km stand er hgy. Dette vil bidra til baerekraftig drift og
resultat.

RESULTAT: Pr 31.12.2023 er 51 av 126 servicebiler i bedriften er EL-biler. Dette utgjer 40% mot 37% |
2022. Virksomheten fagrer ménedlig oversikt over KM kjerte i sine avdelinger. Co2 utslippet
kalkuleres under resultat for Scope 1.

Oversikt over antall biler: (Kilde: Autolease & KM registrering TED)

Servicebiler TED

2022

Diesel: Bensin: Elektrisk:

MAL: 50 bygg skal vaere digitalisert med energibesparende tiltak (I0T), innen utlgpet av 2023.

O
O
O
o

Kartlegge markedet og behovet for slik tjenesten.
Promotering via Salgsavdelingen.

Tilngerme oss markedet via salg og eksiterende drift.
Synliggjgre smart drift.

RESULTAT: Pr 31.12.2023 er 29 registrert i ECD mot 28 i 2022.

13
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MAL: Toma Eiendomsdrift skal kontinuerlig oppdatere oversikt over eget kjemikaliebruk i den
hensikt & redusere bruk og miljgbelastningen, i tillegg til & standardisere type kjemikalier.

o Reduksjon av mengde, preferere miljgvennlige lgsninger.

o Oppdater liste i Eco-Online

o Risikovurdere alle produkter og tilgjengeliggj@r produktdatablad for

organisasjonen via Eco-Online.

RESULTAT: Det er gjennomfert en kartlegging av hvilke kjemikalier som finnes ute pa hver avdeling,
der de ogsa er risikovurdert. Kjemikalier pr avdeling er opprettet med QR kode som skal gi enkel
tilgang til avdelingens kjemikaliealternativer og datablader. Videre er behov og sortiment vurdert
ift. mengde volum for & redusere antall kjemikalier. Kjemikalier som har hayt volum i forbruk, er |
stor grad drivstoff til vedlikeholds-utstyr som benyttesidriften. Eks pa disse er gressklipper,
gresstrimmer, sngfreser ol. Substitusjonsvurdering av eksisterende kjemikaliesortiment er
gjennomfert. Der virksomheten har starst pavirkning er ved & redusere bruk av utstyr som er
drivstoffstyrt. El-utsyr er vurdert men utfordringen med utskifting til mer miljgvennlig utstyr
oppstér da leveransene som gressklipping, trimming av traer og busker og snebrayting, ikke vil
kunne utferes pé en effektiv mate.

MAL: Toma Eiendomsdrift skal kontinuerlig oppdatere oversikt over egen maskinpark i den hensikt
a redusere andelen av maskiner som gar pa fossilt brennstoff for 8 redusere Co2 utslipp.

o Kartlegg oversikt over maskinpark med tilhgrende data og kriterier. Eks;CO2
utslipp, serienummer, alder og sikkerhetsdatablad.

o Gjelder alle maskiner/ utsyr som er motorisert med avskrivningsverdi pa kr 15 000
og over.

o Legge inn timer pa maskiner som er i drift. Der utstyret/ maskinene ikke har
timetellere, ma data innhentes via drivstoffsforbruk. Miljgutslippet kan regnes ut i
fra innkjgpt drivstoff.

RESULTAT: Virksomheten har pr 31.12.2023 fortsatt sin kartlegging av et komplett felles
anleggsregister. Det er registeret? 375 ulike utstyr. Hensikten er at dette registret skal veere en
dynamisk liste, som skal bidra til & kunne holde oversikt over krav til dokumentert og sertifisert
oppleering. Videre vil virksomheten benytte registret til & investere bade i bedre, og mer
miljgvennlig utstyr og maskiner. Det er pr 31.12.2023, ingen utstyr som har timetellere.
Virksomheten har heller ikke gode nok systemer til & kunne hente ut data pa antall liter kjopte/
forbrukt drivstoff.
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MAL: Toma Eiendomsdrift skal kildesortere i alle kontorlokaler.

o Standardisere avfallsbeholdere.

o Etablere kildesortering hvis dette mangler pa lokasjoner.

o Legginn som krav til avfallsstasjoner/ gjenvinningsstasjoner og kildesortering i alle

nye leieforhold.

RESULTAT: Det er i dag standardisere avfallsbeholdere og etablere kildesortering i de lokasjonene
dette manglet. Renovasjonsetatens lokale krav til sortering derimot vil spille en rolle inn her da alt
avfall deponeres i samme «restavfall» kontainer.

AVDELING PAPIR PLAST MAT REST KOMMENTARER

Det er bestilt inn miljgstasjon til eget kontor. Men

Skedsmo Ja Nei Nei Ja gérdeier har kun container for papir og restavfall.
Vestfold Ingen egne eller leide kontorer.

Stavanger Ja Ja Ja Ja lvaretas av renholder

Bergen Ja Ja Ja Ja Gjelder Krokatjgnnveien 15, hovedkontoret

Vi har ikke sortering for mat i Trondheim og vi benytter
Trondheim Ja Ja Nei Ja huseiers sgppelrom.

Sorterer Ikke inne i lokaler, men kildesortering av metall,
el-avfall, trevirke, bildekk, plast, glass foregér pa ute-
@kern Nei Ja Nei Ja lager i div. containere og leveres tilN.G

Ryen Ja Nei Jal Nei Ja Avfall stasjon er tilgjengelig pa et av to kontorseksjoner.

MAL: Toma Eiendomsdrift skal innen utlgpet av 2023 sette opp et klimaregnskap for scope 1 og 2 i
den hensikt a kartlegge utslippskilder og beregning av utslipp.
o Scope 1: Driftsbilene
= Klimaregnskapet skal baseres pa antall kjgrte km og eller fylt drivstoff.
o Scope 2: Energiforbruket.

= Qversikt over alle lokasjoner. Bade leide og eide. (Adresse, kontor/
driftskontor, antall ansatte og Kvm)

RESULTAT: Scope 1: Totalt Co2 utslipp RESULTAT: Scope 2: Virksomheten har ikke
servicebiler 2023: 296 566 kg mot 317 424 kg | lykkes med & fremskaffe energiforbruk p
2022. egne kontorer da energiforbruk er inkludert i
(Kilde: Autolease) felleskostnader virksomheten leier lokaler.

CO2 utslipp
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SOSIALE FORHOLD

MAL & RESULTAT- SOSIALE FORHOLD
MAL: Toma Eiendomsdrift skal kartlegge eksisterende kompetansen i organisasjonen i den hensikt:

o Hvilken kompetanse organisasjonen besitter i dag malt mot krav til kompetanse

virksomhetens tjenesteleveranser tilbyr.

o Satsning for & gke andelen av vare ansatte som har fagbrev.

o Tilby dokumenterte og sertifiserte kurs etter behov i forhold til kartlegging.

o Benytt Toma Academy plattform-Motimate for a tilby flere aktuelle kurser
RESULTAT: Virksomheten har opprettet og implementert kompetansematrise som skal bidra til & gi
oversikt over hvilken kompetanse organisasjonen besitter pr d.d., i tillegg til hvilken kurs/
kompetanse de har behov for, for & kunne utfare sine oppgaver i henhold til kundekrav, og
kontrakter. Virksomheten har ogsé opprettet om lag 23 kurs i Toma Academy/ Motimate for enkelt
& kunne dokumentere ngdvendig kurs som gjennomfares. Kurs i Motimates opprettes kontinuerlig
og etter innmeldt behov.

MAL: Toma Eiendomsdrift skal gjennomfare oppleeringsplan for alle i drifts organisasjonen.
RESULTAT: Virksomheten har etablert drifts-forum, der hensikten er & bedre dialogen, dele
informasjon og gke kommunikasjonen ut i driftsorganisasjonen. Det er etablert kurs p& hvordan
bruke Ledelsessystemet til TED? der mye nyttig informasjon og dokumenter er lagret, som skal
bidra til & lette jobben som kreves av en mellomleder. Kurset gis via Toma Academy/ Motimate.

MAL: Toma Eiendomsdrift skal ta inn 2 lzerlinger i &ret.
RESULTAT: Virksomheten n&ddde mélsetning.

MAL: Toma Eiendomsdrift skal ta inn 10 personer i arbeidstrening.

o Mal hvor mange av de i arbeidstrening har kommet seg ut i arbeidslivet.?
RESULTAT: Virksomheten nédde sitt med 50% i forhold til mélsetning.

VURDERING AV SOSIALE FORHOLD

Yrkesaktivitet er samfunnets viktigste bidrag til verdiskapning. Samtidig er inaktivitet en av
velferdsstatens sterste trusler for fremtiden. Fremtidsutsikter er derfor prisgitt virksomhetens
evne til & inkludere mennesker i samfunnet, som av ulike grunner ikke tar del i verdiskapningen -
mennesker med ressurser, lyst og evner til & gjere en solid innsats for vér felles fremtid.

Virksomheten mener at neeringslivet kan, og bar, ga i spissen for dette samfunnsoppdraget av to
grunner; Verdiskapningen pé lang- og kort sikt er viktig, og det moralske kompasset som fester seg
i bedriftens DNA underbygger en solidarisk og inkluderende kultur vi alle er tjent med.

Overordnet kompetanse kartlegging ber vaere i fokus fremover. Dette er vesentlig for gkt
kompetanse i organisasjonen og virksomheten. Oppfelging av de ansatte og plan for gkt
kompetanse i henhold til kursing er relevant pd mange omréder for & n& mal i forbindelse med
virksomhetens strategiske jobb fremover. Ikke minst vil det bidra til & styrke virksomhetens
leveranser og renomme hos kunder og i markedet.

Bruk av prosesser og opplaeringsplaner i virksomhetens Ledelsessystemet ber prioriteres og
folges. Virksomhetens ledere ber ha en plan for hvordan de planlegger & gjennomfere okt
kompetanse i egen organisasjon.
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Med hjelp fra virksomhetens HR avdeling ber det implementeres en rutine for aktivt & kunne
rekruttere nye ressurser, som & ta inn personer i arbeidstrening. lkke minst oppfelging av deres vei
videre i arbeidslivet og samfunnet.

Kvalitet

Kvalitet er en essensiell del av det & utfere en beerekraftig drift. A levere tjenester som mater
kundens krav og forventninger vil medfere fornayde kunder, i tillegg til & opprettholde et godt
kundeforhold. Forngyde kunder vil 0gsé gjere at Toma | beholder flere av sine eksisterende kunder,
samt tiltrekke seg nye kunder som, sikrer fremtiden for virksomheten. Det skaper en sikrere
arbeidsplass for virksomhetens ansatte og gir samtidig muligheter til flere gode ansettelser.
Samtidig vil det gi et grunnlag for lznnsomheten i virksomheten som videre gir mulighet for &
investere i gode verktay og utviklingsmuligheter for kunder og ansatte. Det & levere kvalitet vil
derfor veere en stor del av det & veere et baerekraftig selskap.

Virksomheten méler kvalitet pé leveransen ved & gjennomfere kundetilfredshet undersgkelse etter
oppstart hos nye kunder, intern kvaliteskontroll av egen leveranse hos eksisterende kunder og
kundetilfredshet undersgkelse hos eksisterende kunder.

Selve spagrreundersgkelsene blir sendt ut via Microsoft Forms og alle avvik registreres og felges
opp i virksomhetens system, Avvik.com.

MAL & RESULTAT-KVALITET
MAL: Nye kunder:
o Kundetilfredshet etter oppstart hos nye abonnementskunder:
v' 100% av alle nye abonnementskunder skal motta en kundeundersgkelse fem uker etter
oppstart.
o Resultatet avundersgkelsen skal vaere minimum 85%.

RESULTAT: Virksomheten n&dde ikke mélsetning for 2023.

| 2023 hadde virksomheten 22 nye prosjekter som resulterte i nye kontrakter.

Det ble utfart kundetilfredshetsundersokelse pa totalt 21 av de nye kontraktene som utgjer totalt
95% av alle nye kontraktsinngéelser.

Svar- sparreundersokelsen for oppstart av nye kontrakter:

v' Har Toma levert oppstarten i henhold til forventninger?
= 15kunder svarte ja.

v' Har dialogen mellom dere og Toma veert tilstrekkelig i oppstarten
= /7kunder svarte ja.

v Er oppstarten gjennomfert til avtalt tid?
= 18 kunder svarte ja.

v' Erdere som kunde forngyd med allokert personell fra Toma®?
= 16 kunder svarte ja.
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Tilbakemelding- sperreundersokelsen for oppstart av nye kontrakter:

POSITIVE
TILBAKEMELDINGER

NEGATIVE TILBAKEMELDINGER

ANDRE TILBAKEMELDINGER

Vi opplever et meget godt
samarbeid med godt
kvalifisert personell fra Toma.
De er raske til & felge opp og
gjer en meget
tilfredsstillende jobb.

Veldig varierende kvalitet pa personell, noen er
veldig flinke mens andre méa stadig minnes pa de
mest naturlige arbeidsoppgaver. Ellers har vi
opplevdiden senere tid noe mindre innsatsift.
proaktivitet hos vaktmesterne. Savner ogsé at
vaktmestere har satt seginn i avtalen og kjenner til
hva som skal leveres inht avtalen. Et fatall av
vaktmesterne har med seg basisverktey for & lgse
enkle arbeidsoppgaver for & lukke avvik.

Spersmélene er lite relevante da
kontrekatene er reforhandlet.

At dere sender ut noen til &
sjekke egen kvalitet er over
forventet.

Veldig mye mangler og folk som ikke gjer det de skal.

Skjenner ikke hvilken oppstart. Far svar
nér jeg sper, liten erfaring enda.

Ikke tilfreds med vasking. dere nevnte at dere
stevsugetirenner foran heisen. Ikke gjort. Matte
ligget sammenrulletiheisinr 13 noen dager. Matter
skal leveres samme dag som vasking. Nye matter er
levertidag10.10. Tok for lang tid fra jeg ringte og
nevnte matter i 3,4,50g 6 etg. Nesten 14 dager.
Hadde dialog med toma vedr. Lev av matter, men
som sagt ble ikke matter levert nér jeg ba om det.
Vasking mé bli bedre.

Avtalen spenner over et vidt felt av
eiendomstjenester. Foren av
tjenestene, vaktmestertjenesten,
gnsker vividere dialog for & endre
omfanget av tjenesten noe. Dette vil bl
tatt opp med Toma i lgpet av oktober.

Det er en ikke fungerende tjeneste og vi gnsker &
avslutte kundeforholdet.

Farste faktura var feil.
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MAL: Intern kvalitetskontroll ABO & Borettslagskunder kunder:
o Det skal gjennomferes interne kvalitetskontroller p& 70% av vére abonnementskunder
arlig. (Begrensning: ABO kunder med érlig omsetning over kr.100 000)

o Detskal gjennomfares interne kvalitetskontroller pa 509 av vére borettslagkunder arlig.
(Begrensning: ABO kunder med é&rlig omsetning over kr.100 000)

o Resultatet av de interne kvalitetskontrollene skal gi en score pé 85%.

RESULTAT: 12023 har Virksomheten hatt totalt 254 abo kunder i motsetning til 2022 der da antallet
var 216, med omsetning pa over kr. 100 000. Dette utgjer en gkning av abo kunder pa 12%
sammenlignet med 2022. (Kilde Rapport mottatt fra Servicesenter)

Av disse er antall 115 kunder innen kategorien Borettslagskunde og 139 innen resterende Abo
kunder.

Pr 31.12. 2023 ble det totalt utfert 40 Intern kvalitetskontroller. Av disse ble det utfert 25 intern
kvalitetskontroll hos borettslagskunder og 15 innen resterende abo kunder.

Virksomheten nédde ikke sine mél innen kategorien. Det ble utfert intern kvalitetskontroll p&d om lag
16% av totalt 254 abo kunder.

Virksomhetens totale resultatkrav p& 85% ble nddd, med gjennomsnittlig resultat pé 85,71%.

Sum verdi Antall kunder | Antall intern Andelintern |

Total

omsetning over 100- over 100- kvalitetskontr | kvalitets
e tusen oller utfgrt | oller utfg

m Resretende abo l::un-d&r.é' | kr B8 152 &3 : | 11 %

Resultat og tilbakemelding pa punkter i intern kvalitetskontrol/:
Tilsyn av regelmessige oppdrag
Kontrollpunkt:
v' Kontroller driftsplan, stemmer driftsplanen med behov og realitet. Er alle kritiske tilsyn
utfert og dokumentert (HMS)? Er det kontroll p& loggfering?
v Erdetorden pa tilleggsoppdrag og fakturering av disse?
v Tastikkprever av enkelt oppgaver.
Funn:
» Under kontrollen ble det avdekket totalt 14 funn/ avvik. Resultatkrav var p& 85%.
Virksomheten oppnédde 60%.
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Orden og ryddighet

Kontrollpunkt:

v' Erdetrentogryddig der vihar ansvar pa eiendommen?

v Sjekk driftsrom og lager, er det ryddig? lagres kjemikalier forsvarlig?
v Ertekniske rom ryddige og ikke brukt til lagring?

v Sjekk verktay, maskiner og utstyr (vedlikehold og orden)

Funn:

= Under kontrollen ble det avdekket totalt 2 funn/ avvik. Resultatkrav var p4 85%.
Virksomheten oppnddde 94,29%.

Bruk av uniform/ fremtreden
Kontrollpunkt:
v' Riktig tay og profilering? Rent, ikke slitt. Tilstrekkelig antall osv.
Funn:
= Under kontrollen ble det avdekket totalt 9 funn/ avvik. Resultatkrav var pé 85%.
Virksomheten oppnédde 74,29%.

Kundens vurdering om:
Kontrollpunkt:
v' Leveransen
v Tidsfrister
v Dialog
v Forbedringspunkter
Funn:
= Under kontrollen ble det avdekket totalt 5 funn/ avvik. Resultatkrav var pa 85%.
Virksomheten oppnédde 95,24%.

MAL: Driftsmater/ kundemater
o Virksomheten skal ha minst to kundemgter pr kunde, pr avdeling.

RESULTAT: Pr 31.12. 2023 kan det dokumenteres gjennomfert 19 kundemgter. Samtidig er intern
kvalitetskontroller ogséa & anse som oppfalging av kunder. Om lag ble det gjennomfert ogsé 40
Intern kvalitetskontroller.

Virksomhetens méal er & anse som ikke nddd pga manglende dokumentasjon, selv om
tilbakemeldingen er at kundeoppfelging er en viktig del av avdelingsleders oppgaver og dette
gjennomferes i veldig stor grad, selv om det ikke er fert referat fra matene.

VURDERING AV MAL:

Virksomheten har i dag 21 avdelinger og om lag 676 abo kunder med varierende omsetning. |
gjennomsnitt er det om lag 32 kunder pr avdeling. Omsetningsstarrelsen pa kundene variere ogsa i
stor grad. Ifelge mélene til virksomheten skal hver avdeling gjennomfare ca 64 kundemater pr &r.
KPI'mé&l som er noe urealistisk og ber vurdere & presisere mél ytterligere.

Virksomheten behaver ogsé & dokumentere utfert arbeid og prosessene i drift i mye sterre grad
enn det som gjeres pr d.d. Det er derfor planlagt fra og med 2024 & ha starre fokus pa
dokumentasjon og oppfalging av KPI mél i avdelingene. Det er utarbeidet rapport Maler «BR
rapportering @konomi & KPI» som skal bidra til & hjelpe og veilede avdelingsledere til & lykkes i sitt
arbeid.
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